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İDARİ PERSONEL MEMNUNİYET ANKETİ 

 

BÖLÜM 1.   

Demografik Sorular ve Kişisel Bilgiler 

1. Üniversitemizdeki hizmet süreniz:    

2. Cinsiyetiniz: (  ) Kadın                  (  ) Erkek 

3. Eğitim düzeyiniz:  

BÖLÜM 2.  

Kurumsallık ve Hedefler 

Kesinlikle  

katılıyorum 
Katılıyorum Kararsızım Katılmıyorum 

Kesinlikle  

katılmıyorum 

4. Kurumsallaşmış bir üniversite olduğumuzu düşünüyorum.      

5. Üniversitemizin hedef ve stratejileri hakkında bilgi sahibiyim.      

BÖLÜM 3. 

Yönetim ve Organizasyon 
Kesinlikle  

katılıyorum 
Katılıyorum Kararsızım Katılmıyorum 

Kesinlikle  

katılmıyorum 

6. Üniversitemizde görev tanımları açıktır.      

7. Birimdeki iş yükü dağılımı dengelidir.      

8. Yetkilerimi tanımlanmış şekli ile kullanabiliyorum.      

9.  Birim amiri destekleyici bir tutum içerisindedir.      

10. Birimimizdeki personel sayısı yeterlidir.      

11. Üniversitemizde idari kadrolara atanmada liyakat esas alınır.      

BÖLÜM 4.  

Eğitim ve İletişim 
Kesinlikle  

katılıyorum 
Katılıyorum Kararsızım Katılmıyorum 

Kesinlikle  

katılmıyorum 

12. Üniversitemizde idari personele verilen hizmet içi eğitim 

yeterlidir. 

     

13. Üniversitemizde akademik ve idari personel arasındaki iş birliği 

yeterlidir. 

     

14. Birimimde uyum içinde çalışabiliyorum.      

15. Birimimde amirlerle iletişim kurabiliyorum.      

BÖLÜM 5.  

Çalışma Ortamı ve İmkanlar 
Kesinlikle  

katılıyorum 
Katılıyorum Kararsızım Katılmıyorum 

Kesinlikle  

katılmıyorum 

16. Sosyal tesisler yeterlidir.      

17. Sosyal imkanlar (sağlık, lojman vb.) yeterlidir.      

18. Fiziki ortam yeterlidir.      

19. Donanım ihtiyacı karşılanmaktadır.      

20. Temizlik hizmetlerinin yeterli olduğunu düşünüyorum.      

21. Yemekhanede çıkan yemeklerden memnunum.      

BÖLÜM 6.  

İş Tatmini ve Bağlılık 
Kesinlikle  

katılıyorum 
Katılıyorum Kararsızım Katılmıyorum 

Kesinlikle  

katılmıyorum 

22. Üniversitemde bana değer verildiğini hissediyorum.      

23. Bu üniversitenin mensubu olmaktan memnunum.      

24. Bu üniversitede çalıştığım için mutluyum.      

25. Başka bir Üniversitede çalışmayı düşünmüyorum      

 

Üniversitemizin gelişmesine yönelik önerileriniz (200 karakter ile sınırlıdır): 

………………………………………………………………….…………………………………………………

……………………………………………….……………………………………………………………………

…………………………….………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………… 

 


